
Sur France Travail Pro 

Création du compte Entreprise
Obtention du kit CSP

PAS À PAS



Objectifs

Services FT.fr

Permettre aux employeurs :

▪ Créer son compte Entreprise et 
accéder à l’ensemble des services 
de France Travail

▪ Accéder à tous les services CSP 
centralisés et sécurisés

▪ Télécharger le kit CSP
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La création de 
compte 
Entreprise

Services FT.fr



La création de compte Entreprise

Services FT.fr
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Pour procéder à la création de son compte Entreprise,
se connecter sur https://pro.francetravail.fr

CRÉER SON IDENTIFIANT ET 
SON MOT DE PASSE  

ACTIVER SON COMPTE 
ENTREPRISE 

RATTACHER UN 
ETABLISSEMENT 

CERTIFIER SON COMPTE 
ENTREPRISE

Accès limité services 
France Travail

A ccès à l’ ensemble 
services France Travail 

https://pro.francetravail.fr/


Services FT.fr

4 Compléter
les champs

Accepter les 
conditions 
générales
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CRÉER SON 
IDENTIFIANT ET 

SON MOT DE PASSE  

6 Cliquer 



Services FT.fr
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Après création de votre compte Entreprise France Travail,  
vous recevez un mail d'activation de votre compte. 

Valider l’adresse 
e-mail 
renseignée en 
cliquant sur le 
lien

ACTIVER SON 
COMPTE ENTREPRISE 



Services FT.fr

ACTIVER SON 
COMPTE ENTREPRISE 
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Compléter
les champs

Choix 
modalités 
de connexion 



Services FT.fr

Indiquer le 
numéro
Siret

Lors de votre première connexion à votre compte Entreprise, 
une fenêtre vous invite à rattacher un établissement en saisissant le n ° Siret 

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

Valider 
l’identification 
de votre entreprise

RATTACHER UN 
ETABLISSEMENT 

9 XXXX 10



Services FT.fr

Une fois le choix du n ° Siret effectué, 
un écran vous invite à choisir une modalité de certification du compte

CERTIFIER VOTRE 
COMPTE ENTREPRISE

Modalités pour
la certification
en ligne

Choix 
démarche

o Certification en ligne o Certification par un conseiller

11

Vous allez être contacté par un conseiller
pour une vérification d’identité sous 24 hrs.

Si vous souhaitez accélérer le plein accès à nos 
services en ligne, vous pouvez contacter votre 
conseiller au 08.06.06.00.20 (horaires 
d’ouverture du lundi au vendredi de 8:00 à 
19:00)

Laissez vous guider !  

Nous vous accompagnons à 
chaque étape pour réussir avec 
succès votre  certification en toute 
autonomie .

L’employeur pourra accéder à l’ensemble des services dès que son espace aura été certifié par France Travail
• soit manuellement (plate -forme centralisée) 
• soit automatiquement (utilisation de l’identité numérique)



Services FT.fr

L’utilisateur est redirigé vers un écran indiquant la finalisation de 
l’opération de certification du compte

CERTIFIER VOTRE 
COMPTE ENTREPRISE

Le compte est certifié et l’utilisateur peut 
accéder directement à son espace personnel

o Certification en ligne o Certification par un conseiller

Mail informant de 
la certification du 
compte Entreprise



Services FT.fr

Accès à votre espace personnel 

Avec un compte Entreprise certifié : accès à l’ensemble des services disponibles sur « Mon espace personnel » 

3 onglets de navigation  

Accueil

Recrutement

Administratif

1

2

3

XXXX XXXXXXXX

Affichage de votre Siret 

321

Vos données contact avec votre Conseiller et agence

Accès direct aux offres et demandes POEI

6 services en accès directs 

Personnaliser vos accès
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Télécharger le 
kit CSP

Services FT.fr



Télécharger le kit CSP

Services FT.fr

xxxxxxx xxxxxxxxxxxxxx

Le kit CPS est disponible si votre compte Entreprise est certifié

Pour accéder à votre espace personnel, se connecter sur https://pro.francetravail.fr
avec votre identifiant France Travail et votre mot de passe

Onglet –
Mes services administratifs 

1

2 Service -
Licencier pour motif 
économique

https://pro.francetravail.fr/


S i l’utilisateur n’est pas détenteur d’un espace Entreprise certifié , ce 
message e d’information s’affiche. 
Vous allez être contacté par un conseiller.

Services FT.fr

3 Une page dédiée au CSP comportant tous les services 
centralisés et sécurisés

Pour accéder à l’ensemble des services de France Travail, votre compte Entreprise doit être 
certifié .



Services FT.fr

Visualiser et 
télécharger le 
document 
souhaité

Retrouvez le service AE et les informations 
nécessaires à sa complétude 

• Soit via la modalité déclarative DSN : en cliquant  sur le 
lien actif Déclaration Sociale Nominative (DSN) vous serez 
redirigez vers le site Net -Entreprises.fr afin de générer une 
AE dématérialisée.

• Soit pour les publics hors DSN : en cliquant sur le lien actif 
« Espace entreprise » vous serez redirigez vers l’espace 
entreprise hébergeant le service de saisie en ligne de l’AE.

Avec votre compte entreprise certifié , 
vous avez accès à l’ensemble des documents CSP
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